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Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred __x___ Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)

Tipo de acta NUMERO DE ACTA: 06
COMITE __ REUNION _X OTRO

FECHA: 20/ diciembre 2025 LUGAR: USS TINTAL HORA INICIO: 10:30 am
RESP.ONSABL.E: NQHQRA ZQRAYPA FLO_R!EZ PADILLA HORA FINAL: 11:40 am
Profesional Universitario — Direccion administrativa

OBJETIVO DE LA REUNION

Seguimiento a la ejecucion del contrato de vigilancia 4785-2024

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1. | Reporte de novedades

2. Cumplimiento de los protocolos

3. | Listados de asistencia

REVISION DE COMPROMISOS

N ) Fecha de Cumplimiento
Compromiso Responsable limient
o cumplimiento Si No Observaciones
N/A
Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
DESARROLLO/*

Se da inicio y se sigue el orden de los temas a tratar, desde la supervision del contrato se solicita
estar atentos a los reportes frente a las novedades que se presenten en las sedes, esto con el fin
de poder actuar de manera inmediata frente a novedades de infraestructura riesgos de fuga de
paciente y la autorizacién de salida de elementos, cabe mencionar que ocasiones se presenta
dificultades con este tipo de novedades puesto que estas no son claras o veraces y es cuando se
termina dando una mala informacién que no obedece a la realidad, por tal razén debe existir una
comunicacion clara entre guardas, supervisores y coordinadores se deja claridad de esta novedad
puesto que como es de conocimiento se presentaron situaciones de este tipo las cuales se deben
corregir. En respuesta el coordinador de la empresa menciona que realizara socializaciones en los
diferentes puestos con las unidades a su cargo para mejorar el sistema de comunion.

Se solicitd aplicar y dar cumplimiento a los protocolos establecidos para la subred donde todos los
guardas deben tener conocimiento sobre el portafolio, saludo de bienvenida, manejo de paciente
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agresivo se reitera como base estos mencionados puesto que en algunas sedes los guardas son
nuevos y desconocen la informacién ya sea porque no fue brindada de manera la induccion o por
el contrario esta no fue entregada lo anterior como plan de mejora puesto que en la diferentes
visitas que se realizan en las sedes y la inspeccién por los servicios algunos de los guardas de
seguridad abordados desconocian del tema.

Otro de los temas tratados es que se debe contar con un reporte del estado de los medios
tecnoldgicos y las cantidades que se encuentran en cada una de las sedes y hospitales, a lo que
responde el coordinador que para el mes de febrero se entregara un reporte concreto.

Por otro lado, se inform6 que en el momento de revisar las bitacoras se identific6 que cuando
ingresa un menor en companiia de su acudiente se debe registrar el nombre del menor o paciente
con discapacidad mayor de 18 afios y no el nombre del acompafiante para lo cual el coordinador
informa que ser& otro de los puntos a tratar en las formaciones.

También desde la supervision se informo6 que para el afio 2025 se programaran capacitaciones
con seguridad del paciente, y uno de los temas a abordar es el manejo de paciente agresivo en
caso de reduccion o contencion, debido a los incidentes que se presentan en este caso en los
servicios de urgencias y evitar llegar a la fuerza mayor donde puede salir lesionados los
involucrados por tanto se puede realizar métodos persuasion con apoyo de mas unidades redadas
y la informacion al jefe de servicio.

Una vez abordados los temas se da por terminada la reunién y se menciona el compromiso acordado.

2012/2025 TEMA: Seguimiento a la ejecucién del contrato de vigilancia 4785-2024

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Entrega de las cantidades y estado de los medios

. Coordinador General Febrero
tecnoldgicos
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